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STOWARZYSZENIE ALLIANCE FRANCAISE W tODZI
Regulamin kursow 2023

okreslajgcy wzajemne zobowigzania Stowarzyszenia Alliance Francaise t6dz
— organizatora kursu oraz Uczestnika kursu:

§1
Postanownienia ogoélne

Stowarzyszenie Alliance Francaise w £odz oferuje odptatne kursy jezyka francuskiego
0golnego oraz specjalistycznego dla dzieci, mtodziezy i dorostych, na poziomach
zdefiniowanych

w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego, od poziomu Al.1 do poziomu C2.
Alliance Francaise oferuje rowniez kursy wybranych jezykodw obcych, a takze kursy jezyka
polskiego dla obcokrajowcow.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Alliance Francaise — Stowarzyszenie Alliance Francaise todz z siedzibg w todzi, przy

ul. Drewnowskiej 58a, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000328166, REGON: 100692779, NIP: 7252002953;

b. Kurs — kazdy kurs prowadzony przez Alliance Francaise, z wyjatkiem kursow i szkolen
prowadzonych dla firm na podstawie odrebnych umow;

c. Oferta Kursow — informacja o aktualnie organizowanych przez Alliance Francaise Kursach
oraz ich cenach, ktdra nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego;

d. Strona internetowa — strona internetowa Alliance Francaise znajdujgca sie pod adresem:
http://aflodz.pl;

e. Uczestnik — osoba fizyczna uczeszczajgca na Kurs;

f. Rodzice — rodzice lub opiekunowie prawni matoletniego Uczestnika Kursu.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do wszystkich Kursow. Regulaminu nie stosuje sie do kursow
oraz szkolen dla firm, ktore organizowane i prowadzone sg kazdorazowo zgodnie z odrebng
umowa.

§2
Czas trwania Kursu i ilo$¢ godzin

Alliance Francaise jest organizatorem:

a. Kursow standardowych grupowych

b. Kursow wakacyjnych

c. Kursow indywidualnych

Kurs standardowy grupowy trwa od pazdziernika do lutego (semestr pierwszy) lub od lutego
do czerwca (semestr drugi), zgodnie z kalendarzem zajec¢, z przerwami swigtecznymi i liczy,
w zaleznosci od rodzaju kursu, 90 (kurs intensywny), 60, 45 albo 30 godzin lekcyjnych.

a. Jednostka lekcyjng jest godzina lekcyjna trwajgca 45 minut.

b. Dla grup dzieci w wieku 4-6 lat jednostka lekcyjna moze wynosic¢ 30, 45 lub 60 minut.
Jesli nic innego nie wynika z Oferty Kursow, rozktad zajec jest nastepujacy:
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a. Zajecia kursu 90-godzinnego odbywaja sie 2 razy w tygodniu po 135 min

(30 spotkan w semestrze).

b. Zajecia kursu 60-godzinnego odbywaijg sie 2 razy w tygodniu po 90 minut (30 spotkan

w semestrze) lub 1 raz w tygodniu w sobote 180 minut (15 spotkann w semestrze).

c. Zajecia kursu 30-godzinnego odbywaja sie 1 raz w tygodniu po 90 min

(15 spotkan w semestrze).

d. Zajecia kursu 45-godzinnego odbywajg sie 1 raz w tygodniu po 135 min

(15 spotkan w semestrze).

e. Zajecia dla dzieci w wieku 4-6 lat odbywaja sie 1 raz w tygodniu

(15 spotkan po 30, 45 lub 60 minut).

Kursy wakacyjne organizowane s od lipca do wrzesnia, a czas ich trwania oraz rozktad zajec
wynika kazdorazowo z aktualnej Oferty Kursow Wakacyjnych.

Warunki odbywania kurséw indywidualnych ustalane sg odrebnie dla kazdego takiego kursu.

§3
Rekrutacja — zapisy

Zapisy na kursy przed rozpoczeciem semestru odbywajg sie w terminach okreslonych

w Ofercie Kursow opublikowanej na stronie internetowej Alliance Francgaise.

Zapisu na Kurs mozna dokonac¢ w kazdej chwili po rozpoczeciu zajec, o ile w wybranej grupie
sg jeszcze wolne miejsca.

Zapisu na kurs mozna dokona¢ osobiscie w siedzibie Alliance Francaise, telefonicznie,
mailem lub poprzez formularz online. Zapisu na Kurs Uczestnika matoletniego moze dokonac
wytgcznie Rodzic.

Warunkiem przyjecia zapisu jest dokonanie, w wyznaczonym terminie, optaty za Kurs.
Kwalifikacja do grupy o odpowiednim poziomie nastepuje na podstawie bezptatnej

rozmowy kwalifikujgcej z lektorem, ktora odbywa sie w Alliance Francgaise lub w inny
uzgodniony sposob.

W przypadku grup dzieciecych i mtodziezowych, kwalifikacja do grupy nastepuje wedtug
kryterium wieku oraz poziomu zaawansowania jezyka.

Zmiana grupy jest mozliwa w trakcie trwania Kursu, jesli sg wolne miejsca w wybranej grupie.
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Organizacja zajec

Kursy grupowe odbywajg sie w formie stacjonarnej w siedzibie Alliance Francaise,

ul. Drewnowska 58A, 91-002 todz lub w formie zdalnej (online). W przypadku Kursow

w formie zdalnej Uczestnik zobowigzany jest we wtasnym zakresie zapewnic sobie
odpowiedni sprzet oraz oprogramowanie umozliwiajgce udziat w Kursie. W razie watpliwosci
w tym zakresie, Alliance Francgaise udziela wszelkich informacji w zakresie wymagan
sprzetowych, na prosbe Uczestnika, przed zapisem na Kurs.

W trakcie trwania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, zajecia w ramach
kursow stacjonarnych sg realizowane z zachowaniem rezimu sanitarnego.

W czasie trwania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, Uczestnik kursu
stacjonarnego zobowigzuje sie do przestrzegania aktualnie obowigzujgcych powszechnie
obowigzujgcych przepisow, a takze aktualnych zasad bezpieczernistwa obowigzujgcych

w siedzibie Alliance Francaise.

Forma kursu moze ulec zmianie z formy stacjonarnej na zdalng w sytuacji, gdy przed
rozpoczeciem Kursu lub w trakcie jego trwania dojdzie do zmiany sytuacji
epidemiologicznej lub zmiany zwigzanych z nig przepisow, lub tez wejdg w zycie nowe
ograniczenia lub zalecenia administracji rzgdowej, samorzadowej, GIS lub Sanepidu
dotyczace zapobiegania chorobom zakaznym. Zmiana formy kursu ze stacjonarnej na zdalng
moze nastgpi¢ w takiej sytuacji ze skutkiem natychmiastowym, o czym Alliance Francaise
poinformuje Uczestnika niezwtocznie drogg mailowa.

Grupy liczg od 5 do 11 osdb. Alliance Frangaise zastrzega sobie prawo do nie utworzenia
grupy w przypadku liczby kandydatow mniejszej niz 4 osoby. Uczestnik otrzyma, wowczas
propozycje przystapienia do innej grupy o tym samym poziomie lub otrzyma zwrot catej
wptaconej kwoty.

Zajecia prowadzi wykwalifikowany lektor polski lub native speaker, zgodnie z programem
kursu na danym poziomie.

Alliance Francaise zastrzega sobie prawo do zmiany lektora podczas trwania kursu.

W razie nieobecnosci lektora, Alliance Frangaise zapewnia zastepstwo, a jesli zastepstwo nie
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jest mozliwe, informuje Uczestnikdw danego kursu o odwotaniu zajec. Zajecia odwotane
zostang odrobione w ten sposob, ze odpowiedniemu przesunieciu ulegnie termin
zakonczenia zaje¢ w danym semestrze albo w innym terminie uzgodnionym ze wszystkimi
Uczestnikami kursu w danej grupie.

Alliance Francaise ponosi odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo matoletnich Uczestnikow
Kursu wytgcznie w czasie trwania zaje¢ w salach wyktadowych. Rodzice zobowigzani sg do
zapewnienia opieki matoletnim Uczestnikom Kursu przed i po zajeciach.

Alliance Francaise nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez
nadzoru na jego terenie.

§5
Podreczniki i materiaty dydaktyczne

Podrecznik nie jest wliczony w cene kursu. Uczestnik kursu zobowigzany jest do nabycia
obowigzujgcego w danej grupie podrecznika.

Dodatkowe materiaty dydaktyczne przekazywane Uczestnikom w trakcie Kursu, poza
podrecznikami i ptytami CD, oraz konsultacje z lektorem, sg bezptatne.

§6
Ewaluacje

W semestrze odbywajg sie co najmniej dwa testy, test w potowie semestru i test semestralny,
sprawdzajgce nabyte kompetencje jezykowe. Kurs konczy sie testem, ktory odbywa sie

na zajeciach.

Uczestnik, a w przypadku Uczestnika matoletniego — jego Rodzice, otrzymuje

na zakonczenie semestru informacje o postepach w nauce.

§7
Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu kursu jest obecnos¢ na min. 60% zajec
w semestrze. Zaswiadczenie wydaje sie na prosbe Uczestnika Kursu.

§8
Ptatnosci

Optata za Kurs moze by¢ dokonana w catosci lub w ratach. Wysokosc optat catosciowych
lub ratalnych oraz terminy ptatnosci okreslone sg kazdorazowo w Ofercie Kursow.

W szczegolnych przypadkach Alliance Frangaise moze ustali¢ z Uczestnikiem indywidualne
terminy ptatnosci.

W przypadku, gdy uczestnik rozpoczat kurs w trakcie jego trwania, optata wnoszona jest

W proporcjonalnej czesci ceny kursu, liczonej od dnia przystapienia do kursu.

Optaty nalezy dokonywac wytgcznie przelewem na konto Alliance Frangaise:

Alior Bank: 82 2490 0005 0000 4500 9100 8085, w tytule przelewu wskazujac imieg i
nazwisko Uczestnika Kursu.

Na prosbe Uczestnika, Alliance Francgaise wystawia fakture, w terminie do ostatniego dnia
miesigca, w ktorym zostata dokonana wptata za kurs.

W przypadku opdznienia w optacie za kurs, naliczane bedg odsetki ustawowe za opdznienie.

§9
Znizki

Uczestnikom przystuguja nastepujgce znizki:

a. Znizka rodzinna dla cztonka najblizszej rodziny (dzieci, rodzice, rodzenstwo):

2 osoby po 5%, 3 osoby i wiecej po 10%

b. Znizka na drugi kurs w wysokosci 10% (od ceny tanszego kursu), dla osob, ktdre zapiszg sie
jednoczesnie na wiecej niz jeden kurs w Alliance Francaise

c. Znizka w wysokosci 10% dla posiadaczy Karty Absolwenta Uniwersytetu todzkiego

d. Znizka w wysokosci 10% dla posiadaczy Karty todzianina
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e. Znizka w wysokosci 10% dla posiadaczy todzkiej Karty Duzej Rodziny
f. Znizka w wysokosci 5% dla posiadaczy karty pracownika Manufaktury
Znizki nie obowigzuja w przypadku ptatnhosci na raty.

Znizki nie obowigzujg w przypadku kurséw indywidualnych.

Opisane wyzej znizki nie tagcza sie.

§10
Rezygnacja z kursu i zwrot optaty

W przypadku checi rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach (rozwigzania umowy), Uczestnik
zobowigzany jest ztozyc¢ Alliance Francaise oswiadczenie na pismie pod rygorem niewaznosci
oraz wskazac przyczyne rezygnacji.

W przypadku rezygnacji przed rozpoczeciem zajec optata zostanie zwrdécona w catosci.

W przypadku rezygnacji z kursu z waznych powodow, Uczestnikowi zostanie zwrdcona
optata z potrgceniem kosztow odbytych zajec oraz optaty manipulacyjnej w wysokosci 10%
stanowigcej zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z organizacjg kursu.

W przypadku rezygnacji z kursu bez waznych powodow, Uczestnikowi zostanie zwrocona
optata z potrgceniem kosztow odbytych zajec oraz optaty manipulacyjnej w wysokosci 10%
ceny kursu stanowigcej zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z organizacjg kursu. Ponadto,
w takim przypadku Alliance Frangaise moze przystugiwac¢ odszkodowanie, od ktérego
odliczona zostanie warto$¢ zaoszczedzonego przez Alliance Frangaise Swiadczenia.

Czasowa nieobecnosc na zajeciach, zarowno planowana jak i nieplanowana, nie stanowi
podstawy do zawieszenia bgdz zwrotu czesci lub catosci optat.

Ze wzgledu na fakt, ze sytuacja epidemiologiczna w zwigzku z Covid-19 jest okolicznoscig
zewnetrzng i niezalezng od Alliance Francaise, przejscie z trybu nauczania stacjonarnego

na tryb zdalny, nie stanowi podstawy do ubiegania sie o zwrot kosztow.

Z chwilg uznania rezygnacji, Alliance Francaise zwraca optate przelewem na wskazane

w pismie konto bankowe.

§11
Oferta kulturalna Alliance Francaise

Cele statutowe Alliance Francgaise, to min. promocja kultury francuskiej oraz
francuskojezycznej. Oferta kulturalna jest uzupetnieniem oferty kursow jezyka

francuskiego i innych jezykow obcych. Uczestnicy kurséw informowani sg o wszystkich
wydarzeniach organizowanych przez Alliance Francaise, bezposrednio w siedzibie lub droga
mailowsa, jesli wyrazili na to zgode.

§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu stosuje sie
odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 sierpnia 2023 roku i ma zastosowanie do
umow zawartych po tym dniu.

Alliance Francaise ma mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, jesli zmiany
te spowodowane s3 zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, zmianami
organizacyjnym w Alliance Francaise lub sg podyktowane waznym interesem Alliance
Francaise lub Uczestnikow.

Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z trescig Regulaminu kursow jezykowych Alliance Francaise
i akceptuje jego warunki.




Przetwarzanie danych

W zwigzku z wejsciem w zycie, dnia 25 maja 2018r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw.,RODQ"), informujemy, ze traktujemy Panstwa

dane ze starannoscia i uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych.

1.  Administratorem Panstwa danych osobowych jest Stowarzyszenie Alliance Francaise todz.
z siedzibg w todzi 91-002, przy ul. Drewnowskiej 58a, wpisang do KRS pod nr 0000328166,
NIP 7252002953 - zwana dalej ,Administratorem” .

2. Panstwa dane osobowe bedga przetwarzane zgodnie z RODO w celu:

- realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora
- przesytania wiadomosci handlowych i marketingowych dotyczgcych kursow oraz dziatan
zwigzanych z dziatalnoscig statutowsa, przez Administratora

3. Administrator w ramach realizacji celu przetwarzania moze przekazywac¢ dane osobowe
podmiotom przetwarzajgcym je na jego zlecenie takim jak biuro rachunkowe, firmy
Swiadczgce obstuge informatyczng, podwykonawcom, swiadczeniodawcom ustug na rzecz
Administratora w ramach biezgcej dziatalnosci. Podmioty te bedg miaty prawo do ich
wykorzystania wytgcznie w zakresie zgody udzielonej na ich wykorzystanie na rzecz
Administratora.

4. Przystuguje Panstwu prawo zadania od administratora dostepu do Panstwa danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania.

5. Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie.

- podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych lub wycofania zgody na ich przetwarzanie przez nas bedzie brak
mozliwosci Swiadczenia ustug lub rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych.

6. Na dziatania Administratora przystuguje Panstwu skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Dane bedg przechowywane przez czas niezbedny do wykonania umowy/przygotowania
oferty, na czas przechowywania dokumentoéw dla celow ksiegowo-podatkowych,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami nie dtuzej niz 10 lat, w wypadku
zgody na przetwarzanie danych do czasu wycofania zgody.




